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Whniosek o udostepnienie ustugi
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Whniosek

Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie

. Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic
sprawy w Urzedzie przy pomocy osoby towarzyszacej, ktdrag moze by¢
kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 rok zycia i zostata wybrana
przez osobe uprawniong.

. Zadaniem osoby towarzyszacej ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w
Urzedzie. Osoba towarzyszgca nie jest zobowigzana do przedstawienia
dokumentow potwierdzajgcych znajomos¢ polskiego jezyka migowego
(PJM), systemu jezykowo - migowego (SJM) ani sposobu
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

. Z pomocy osoby towarzyszacej osoba uprawniona nie moze skorzystac
w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu
na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje
wytgcznie osobie uprawnionej.

.- Osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie mogg wnioskowac o
przekazanie wymaganych drukdéw i sposobu zatatwienia sprawy w PJM,
druku powiekszonym, w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR)
lub w innej dogodnej formie.


http://gops.tymbark.pl/files/files/Wniosek_o_udostepnienie_uslugi(2).doc

. Osrodek zapewnia osobie uprawnionej pomoc pracownika Urzedu
postugujgcego sie polskim jezykiem migowym (PJM). Ustuga jest
catkowicie bezptatna dla 0s6b gtuchych, dostepna przez caty czas
pracy Osrodka i nie wymaga wczesniejszego umawiania.

. Jezeli pomoc pracownika Osrodka postugujgcego sie polskim jezykiem
migowym moze okazac sie niewystarczajgca, Wnioskodawca, o ktérym
mowa w ust.1 sktada wniosek o zapewnienie ustugi ttumacza.

. Osoba chcaca skorzystac z ustugi ttumacza SKOGN lub SJM zgtasza
chec skorzystania z ustugi ttumacza telefonicznie przy pomocy osoby
trzeciej, pisemnie: za pomocg faxu, poczty elektronicznej, wniosku o
zapewnienie ustugi ttumacza.

1. W celu skutecznej komunikacji z Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, w szczego6lnosci osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga:

a) napisa¢ pismo/ztozy¢ wniosek na adres: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, 34 -650 Tymbark,

b) wystac e-mail na adres: gopstymbark@onet.eu,

c) przestac elektronicznie za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej - GOPSTymbark/SkrytkaESP

d) wystac fax na numer: 18 3325 322,

e) skontaktowac sie telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer
telefonu: tel. 18 3325 322

2. Wniosek o udostepnienie ustugi sktada sie co najmniej na 3 dni
robocze przed dniem skorzystania ze swiadczenia, z wytgczeniem



sytuacji nagtych.
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