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Whniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej strony internetowej

Tresc

Whniosek

Whniosek z zgdaniem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony
internetowej (art. 18)

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Kazdy moze wystapi¢ do podmiotu publicznego z zagdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub ich elementéw.

Zadanie zawiera:

- dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem;

- wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja
by¢ dostepne cyfrowo;

- wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgca z zgdaniem;

- wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Termin realizacji


http://gops.tymbark.pl/files/files/Wniosek_z_żadaniem_o_zapewnienie_dostepnosci_cyfrowej_strony_internetowej(1).doc

. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementu nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pbzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem.

- Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementu nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni, podmiot
niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o
przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnosc
cyfrowg wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej ich
elementow.

Termin ten moze wynosi¢ maksymalnie 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zgdaniem.

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej
zgodnie z zgdaniem, podmiot powiadamia osobe wystepujacg z
zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny sposéb dostepu
do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

- Podmiot odmowi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej, wskazanych w zadaniu, albo

. 0soba wystepujgca z zgdaniem odmowi skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu,

wnioskodawca moze ztozy¢ w podmiocie skarge w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne,;.
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