Standardy Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Tymbarku



Preambula
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Tymbarku jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik
GOPS traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik GOPS, realizujac te cele,

dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych GOPS oraz swoich kompetencji.

Akty prawne na podstawie, ktorych opracowane zostaly Standardy Ochrony Maloletnich:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j.
Dz. U. 22024 r. poz. 560 );

2) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z pdzn.
zm.).

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424 );
4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY
§1
Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:
1) Kierowniku GOPS — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tymbarku;
2) GOPS, jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Tymbarku,
Tymbark 49, 34-650 Tymbark;
3) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace, Umowy
o dzieto, umowy zlecenia, jak réwniez wolontariusza oraz osobe zatrudniong na jakiejkolwiek
podstawie przez podmiot realizujacy dziatania na zlecenie GOPS;
4) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osob¢ od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;
5) Opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji i

stanowieniu o maloletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;



6) Zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode, co najmniej jednego z rodzicéw
matoletniego; jednak w przypadku braku porozumienia mie¢dzy opiekunami maloletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

7) Krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego na szkode
maloletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika GOPS oraz zagrozenie dobra maloletniego,
w tym jego zaniedbywanie; w szczego6lnosci krzywdzeniem jest:

a. przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,
b. przemoc emocjonalna — to ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie matoletniego, krytyka, wcigganie
matoletniego w konflikt osob dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c. przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosta,
wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
maloletniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d. przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy innych form zaniedbania,

e. zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego;
8) Rejestrze — rozumie si¢ przez to Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktorym mowa
w art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia

na tle seksualnym.

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY UCZESTNIKIEM A
PRACOWNIKIEM OPS LUB INNYM REALIZATOREM DZIALAN W OPS ORAZ MIEDZY
MALOLETNIMI
§2
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:
1) Kierownik GOPS, przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi, zobowigzany
jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania

wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.



2) Kierownik GOPS uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci
nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez
biuro informacji.

3) Rejestr 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogélnodostepny -
nie wymaga zaktadania konta.

4) Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Kierownik drukuje i sktada do czesci
A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy, badz dotacza do umowy zlecenie, umowy
zakupu ustugi, umowy o wolontariacie. To samo dotyczy Rejestru osob, w stosunku, do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnos$ci
seksualnej i obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr,
przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydruk strony internetowej, na ktorej
widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

5) Kierownik od kandydata pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci.
Informacj¢ zobowigzany jest pozyskac i dostarczy¢ kandydat.

6) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢ réwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariatu zwigzanych z kontaktami z matoletnimi, badz og6lng informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celow.

7) Kierownik pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita
Polska), w ktorych zamieszkiwatl w ostatnich 20 latach. Kandydat sklada oswiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

8) Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich Iub okreSlonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

9) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej zamieszcza si¢ o§wiadczenie

o0 nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.



Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenmie falszywego
oSwiadczenia.

10) Wzor oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych,
sadowych 1 dyscyplinarnych stanowi zalacznik 1 do niniejszych Standardow.

11) W zawartych po wprowadzeniu standardow umowach/porozumieniach dotyczacych realizacji
dziatah w GOPS zamieszczona bedzie klauzula, Ze podmiot/organizacja zobowigzana jest do
sprawdzenia, czy dane wskazanych przez nich bezposrednich realizatorow dziatan sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize; lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw GOPS z matoletnimi:

1) Podstawowa zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow jednostki jest
dzialanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego
w jakiejkolwiek formie.

2) Zasady bezpiecznych relacji pracownika z matoletnim obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow, praktykantéw i wolontariuszy oraz pracownikow fundacji/stowarzyszen i innych organizacji,
ktorym udostgpniane sa pomieszczenia GOPS. Przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi pracownik
przygotowywany jest przez Kierownika GOPS lub osobe przez niego wyznaczona, posiadajaca co
najmniej pigcioletnie doswiadczenie w pracy z matoletnimi 1 potwierdzong ukonczonymi studiami lub
kursami i szkoleniami wiedz¢ z zakresu przemocy wobec matoletnich, do stosowania niniejszych
Standardow w trakcie wewnetrznego, co najmniej godzinnego szkolenia.

3) Znajomos$¢ i1 zaakceptowanie Standardow Ochrony Maloletnich sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

4) Pracownik jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec matoletniego sa
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

5) Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

- zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem,;

- uwaznie wystuchuje maloletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

- nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

- nie krzyczy, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

- nie ujawnia wrazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym; dotyczy to

réwniez ujawniania jego wizerunku.



6) Kazdy Pracownik zobowigzany jest w swoim postepowaniu wobec maloletnich przestrzegaé
postanowien Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow
Zjednoczonych w dniu 20 listopada 1989.

7) Decyzje dotyczace maloletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale rowniez bra¢

pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

§3
1. Matoletni ma prawo do prywatnosci. Odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
2. W przypadku konieczno$ci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien pozostawi¢
uchylone drzwi badZ poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie; zasada ta nie dotyczy
tych pracownikow GOPS, ktorych charakter wykonywanej pracy wymaga pelnej poufnosci w kontakcie
z maloletnim — np.: psychologa.
3. Pracownikowi jednostki nie wolno w obecnosci maloletnich niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzmoéw, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiada¢ komentarzy i zartOow o zabarwieniu
seksualnym.

4. Pracownikowi GOPS nie wolno wykorzystywac¢ jakiejkolwiek przewagi ani stosowac grozb.

5. Pracownik jednostki zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.
6. Wszyscy pracownicy GOPS i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, s3 zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
7. Pracownik jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, jak réwniez
zawodowych, jezeli opiekun maloletniego nie wyrazit na to zgody.
8. Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od matoletnich oraz ich opiekunow nie dotyczy
to drobnych upominkéw okolicznosciowych zwyczajowo przyjetych, otrzymywanych od grupy
matoletnich.

§4
1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia maloletniego, ze w sytuacji, kiedy poczuje si¢
niekomfortowo, otrzyma stosowna pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.
2. Standardy Ochrony Maloletnich bgda dostgpne na stronie internetowej GOPS oraz na tablicach
informacyjnych w jednostce.
3. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest

postepowac zgodnie z instrukcja postgpowania.



§5

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest zabronione. Dotyczy to zaréwno relacji
mig¢dzy matoletnimi a pracownikami, jak rowniez miedzy samymi matoletnimi.

2. Nie mozna matoletniego popychacé, bi¢, szturcha¢ i stosowac¢ innych form przemocy fizycznej.

3. Pracownikowi, jak rowniez innemu matoletniemu, nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory
moglby zosta¢ nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania
wzgledem matoletniego, a kontakt fizyczny nakierowany by¢ musi wylacznie na wzbudzenie poczucia
bezpieczenstwa u maloletniego i stosowany wyjatkowo.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

5. Kontakt pracownika z matoletnim poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
W szczegdlnosci:

a. nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania; spotkania z matoletnim lub tez
jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie GOPS.

b. jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim lub opiekunem poza godzinami pracy GOPS,
dozwolone sg nastgpujace srodki kontaktu:

- stuzbowy telefon;

- sluzbowy e-mail;

- shuizbowy komunikator.

6. Jesli pracownik musi spotkac si¢ z matoletnim (lub jego opiekunem) poza godzinami pracy GOPS ,
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Kierownika, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgodeg.
W przypadku, gdy pracownika lacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie,
zobowigzany jest on do zachowania pelnej poufnosci, w szczego6lnosci do utrzymania

w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikdw.

7. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

8. Pracownikowi GOPS bezwzglednie zabrania si¢ nawigzywac relacji seksualnych z maloletnim,
sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez zakazuje
si¢ udostgpniania maloletniemu takich tresci.

9. Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i innych uzywek
(kawy, narkotykow, energetykow, tzw. dopalaczy).

10. Pracownik, ktory ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. zngcania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegoélnej ostroznosci w kontaktach z

matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.



§ Sa.
1. W relacjach migdzy matoletnimi zabronione sg jakiekolwiek zachowania przemocowe.
2. Maloletni nie mogg uzywa¢ wobec siebie wyzwisk ani jakichkolwiek zwrotow i okreslen
ponizajacych.
3. Relacje o charakterze erotycznym mi¢dzy matoletnimi sg zabronione.
4. W razie sporu mi¢dzy matoletnimi zobowigzani oni sg zwroci¢ si¢ do osoby sprawujacej nad nimi

opieke w czasie aktywnosci zwigzanych z dziatalnoscig GOPS, ktéra pomaga im rozwigza¢ konflikt.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
UCZESTNIKA
§6
1. Pracownicy jednostki posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, w szczegodlnosci takie jak:
a) jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
b) kradnie jedzenie, pieniadze itp.;
¢) nadmiernie doprasza si¢ o jedzenie - jest wygtodzony;
d) nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.;
e) nie ma przyborow szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkow atmosferycznych;
f) ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic 1
sa w roznej fazie gojenia;
g) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp., cz¢sto je zmienia;
h) nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;
1) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
j) wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
k) cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne np.: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
2. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okre§lone zachowania rodzicow Ilub
opiekunow, to istnieje podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony. Niepokojace zachowania
rodzicow to w szczegolnosci:
a) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
matoletniego;
b) odmawia udzielania informacji lub nawigzania kontaktu, nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi losem matoletniego;
¢) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle go obwinia, poniza strofuje (np. uzywajac

okreslen takich jak ,,idiota”, ,,brudas”, ,,debil”, ,,géwniarz”, ,.tepa dzida”);



d) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt poblazliwy lub
odrzuca maloletniego;

e) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

f) czgsto nie potrafi podac¢ miejsca, w ktoérym aktualnie przebywa matoletni;

g) jest apatyczny, pograzony w depres;ji;

h) zachowuje si¢ agresywnie;

1) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

J) wypowiada si¢ niespdjnie;

k) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

1) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

m) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

n) sprawuje opieke nad dzieckiem bedac pod wpltywem alkoholu,

0) zazywa narkotyki lub inne $rodki odurzajace.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy GOPS podejmuja rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostrzezonych nieprawidtowosci 1 dostgpnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy GOPS monitoruja sytuacje¢ i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE TRZECIA, INNEGO
MALOLETNIEGO
§7

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby
trzecie, zwigzane z jednostka, tj. pracownicy GOPS, wolontariusze, pracownicy organizacji i firm
wspotpracujacych z GOPS.
2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego:
a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni dos§wiadcza przemocy zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie;
b) pracownik przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami maloletniego krzywdzonego i maloletniego
podejrzanego o krzywdzenie;
c) pracownik podejmuje dzialania majace na celu powiadamianie przez GOPS najblizszego sadu
rodzinnego poprzez wysytanie wniosku o wglad w sytuacj¢ matoletniego podejrzanego o krzywdzenie,

podajac dane jak w przypadku opisanym w § 8 ust.1 — chyba, Zze dzialania podjete na wczesniejszych



etapach uzasadniaja przyjecie, ze rodzice matoletniego podejrzanego o krzywdzenie poradzg sobie

samodzielnie ze skorygowaniem niewtasciwych zachowan matoletniego.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez jego

opiekuna:

a) pracownik socjalny podejmuje dziatania zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej 1 ustawa o

przeciwdziataniu przemocy domowej — w trybie i na zasadach tam przewidzianych;

b) pozostali pracownicy GOPS:, jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy ze

strony opiekuna, powiadamia pisemnie Zespot Interdyscyplinarny w formie zgloszenia o podejrzeniu

stosowania przemocy.

4. Kazdy pracownik GOPS w razie wystgpienia zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego wypetia

Karte Interwencji, ktérej wzor stanowi zalacznik nr 3, ktorg przekazuje swojemu bezposredniemu

przetozonemu. Przelozony Karte przekazuje Kierownikowi GOPS, ktory — po dokonaniu analizy jej

treSci — przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za za Standardy Ochrony Matloletnich celem
zarejestrowania zgloszenia 1 umieszczenia Karty w miejscu przeznaczonym do ich przechowywania.

5. Jezeli pracownik posiada uprawnienia (np. psycholog, asystent rodziny) i w $wietle posiadanych

informacji oraz wilasnej wiedzy widzi taka potrzebe, wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”. Jesli w

ocenie pracownika nie ma konieczno$ci wszczynania procedury, zobowigzany jest on omowic sprawg ze

swoim bezposrednim przetozonym i Kierownikiem GOPS.

6. W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownik informuje opiekuna o

dostrzezonych nieprawidtowych zachowaniach, o ile nie stwarza to zagrozenia dla dobra matoletniego.

7. Za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego
odpowiedzialni sa:

a) Zespot interdyscyplinarny — w razie, gdy w zwiazku z istniejagcym podejrzeniem prowadzona jest
procedura ,,Niebieskie Karty”,

b) Kierownik GOPS — w pozostatych przypadkach.

8. Kierownik GOPS jest rowniez odpowiedzialny za zawiadamianie sadu opiekunczego w przypadkach,
kiedy wymaga tego dobro matoletniego.

9. W razie zgloszenia przez jakiegokolwiek pracownika jego przetozonemu podejrzenia popehienia
przestgpstwa na szkode matoletniego Iub innej sytuacji zagrazajacej dobru matoletniego przelozony
ten zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Kierownika GOPS i opisa¢ mu wszystkie okolicznosci
sprawy. Po uzyskaniu tych informacji Kierownik GOPS podejmuje decyzje¢ o ewentualnym

zawiadomieniu sagdu opiekunczego i/lub organéw $cigania.



ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO
§8
1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Przy ich przestrzeganiu pracownicy
przestrzegaja stosownych zasad przetwarzania danych osobowych obowigzujacych w jednostce, z
odrebno$ciami wynikajagcymi z niniejszych Standardow.
2. Pracownik GOPS ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobodw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.
3. Dane osobowe matoletniego sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.
4. Pracownik GOPS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego 1 udostgpnienia

tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§9

Pracownik GOPS moze wykorzysta¢ informacje o maloletnim w celach szkoleniowych Ilub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego oraz w sposob uniemozliwiajacy
jego identyfikacje.

§10
1. Pracownik jednostki nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o maloletnim ani o jego
opiekunie.
2. Pracownik GOPS w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢ z opiekunem
matoletniego 1 zapyta¢ go o zgode¢ na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W
przypadku wyrazenia zgody, pracownik jednostki podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe
do opiekuna maloletniego.
3. Pracownik jednostki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik GOPS jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana.

§11
1. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia GOPS.

Decyzje w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje Kierownik.



2. Kierownik GOPS, podejmujac decyzje, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
wskazanemu pracownikowi przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu
medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie jednostki

maloletnich.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§12
Pracownicy GOPS uznajac prawo matoletniego do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja
ochron¢ wizerunku matoletniego.

§13
1. Pracownikowi jednostki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
maloletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie GOPS bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.
2. W celu uzyskania zgody opiekuna maloletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik
jednostki moze skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunow na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§ 14
1. Upublicznienie przez pracownika GOPS wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
2. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy zaréwno maloletniego jak i1 jego opiekuna
poinformowac o tym, gdzie b¢dzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie

wykorzystywany - np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej OPS w celach promocyjnych.

ROZDZIAL 7
WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”
§ 15

1. Jesli jakiemukolwiek pracownikowi GOPS matoletni zgtosi, iz jest wobec niego stosowana przemoc,
pracownik:

a) jezeli jest uprawniony - powinien wszcza¢ procedure ,Niebieskiej Karty”,b) jezeli nie jest
uprawniony do wszczecia procedury - zglasza pisemnie podejrzenie stosowania przemocy do

Zespotu Interdyscyplinarnego oraz swojego przetozonego.



2. Osobami odpowiedzialnymi za wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” sa wszyscy pracownicy
GOPS, ktoérzy zgodnie z odrebnymi regulacjami posiadaja uprawnienie do jej wszczecia. W razie
watpliwosci, czy wszczgcie procedury jest zasadne, osoba ta zobowigzana jest poinformowaé
Kierownika OPS i omowi¢ z nim oraz innymi osobami wskazanymi przez Kierownika GOPS
sytuacje.

3. Kazde powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje podja¢ dzialania.

4. Procedura ,,Niebieskie Karty” uregulowana jest odrebnymi przepisami.

ROZDZIAL 8
ZASADY MONITOROWANIA I AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA

PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW OPS DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH
§16

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Kierownik GOPS wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Osoba wyznaczona przez Kierownika GOPS monitoruje realizacj¢ Standardoéw, reaguje na ich

naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach, prowadzac rownoczes$nie rejestr zgloszen

1 proponowanych zmian oraz dbajac o przechowywanie wypehionych Kart Interwencji.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod

pracownikow jednostki (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 4 do

niniejszego Standardu.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypelnione ankiety oraz

sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Kierownikowi GOPS.

6. W ankiecie pracownicy GOPS mogg proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac

naruszenia Standardow.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow moze powolaé zespot koordynujacy, jesli uzna,

ze taki zespot przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze reagowanie

w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizacji.

8. W razie koniecznos$ci osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standarddw opracowuje zmiany

w obowigzujacych Standardach i daje je do zatwierdzenia Kierownik GOPS.

9. Kierownik wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom jednostki nowe

brzmienie Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.



ROZDZIAL 9
ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU PRZEZ MALOLETNICH

§17
1. W trakcie zaje¢ 1 akcji realizowanych przez GOPS maloletni nie korzystaja z urzadzen
umozliwiajacych dostep do sieci Internet, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Jesli zajecia lub akcje realizowane przez GOPS wymagaja korzystania z urzadzen umozliwiajagcych
dostep do sieci Internet, robig to wytacznie pod stalym nadzorem osoby prowadzacej zajecia lub akcje.
3. Osoba prowadzaca zajecia lub akcje, w razie dostrzezenia, ze matoletni wbrew zakazowi z ust. 1
korzysta z urzadzen umozliwiajacych dostep do sieci Internet badz korzystajac z takich urzadzen, kiedy
jest to dozwolone, korzysta z nich w sposob niezgodny z celem, w jakim na to zezwolono, zobowigzana
jest zwroci¢ matoletniemu uwage. Jesli nie bedzie to wystarczajace, osoba prowadzaca kontaktuje si¢
z rodzicami (opiekunami) matoletniego i prosi ich o odebranie matoletniego, jednoczesnie wylaczajac
go od dalszego udziatu w zajeciach lub akcji.
4. Ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio, jesli maloletni uzyskuje lub probuje uzyska¢ dostep do tresci

szkodliwych utrwalonych w innej formie niz cyfrowa.

ROZDZIAL 10
UDZIELANIE WSPARCIA. PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

§ 18.
1. W razie ujawnienia sytuacji krzywdzenia matoletniego udziela si¢ mu adekwatnego do sytuacji
wsparcia. Pierwsza osoba odpowiedzialng jest pracownik, ktory uzyskat wiedze o krzywdzeniu.
2. Jesli podjete przez pracownika dziatania, okreslone w niniejszych Standardach, nie sg wystarczajace,
pracownik zglasza to swojemu przetozonemu, ktory informuje o sytuacji Kierownika GOPS.
3. Kierownik GOPS:
a) powotuje grupg osob odpowiedzialnych za udzielenie matoletniemu wsparcia, w sktad ktorej
wchodza osoby posiadajace kompetencje adekwatne do potrzeb matoletniego;
b) zleca pracownikowi posiadajacemu wiedz¢ o sytuacji maloletniego 1 wilasciwe kompetencje
opracowanie planu wsparcia matoletniego.
4. Plan pomocy dziecku uwzglednia:
a) podjecie dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie incydentu do
odpowiednich instytucji i podjecie dzialan lezacych w kompetencji GOPS;
b) formy wsparcia, jakie GOPS jest w stanie zaoferowa¢ dziecku;
c¢) propozycje skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku - jesli istnieje taka

potrzeba.



5. Przygotowany przez wybranych pracownikow plan wsparcia matoletniego jest akceptowany przez

Kierownika GOPS lub modyfikowany wedlug jego wytycznych.

ROZDZIAL 11
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA
§19

1.Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem GOPS ogoélnodostepnym dla
pracownikow, matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej GOPS oraz wywieszony na tablicach
informacyjnych jednostki.

3. Ogloszenie Standardow nastgpuje w sposdb zwyczajowo przyjety dla kontaktow miedzy
pracownikami GOPS, jak réwniez migdzy pracownikami GOPS a matoletnimi i ich opiekunami,
w szczegllnosci poprzez przestanie tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na

stronie internetowe;j.



Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

(miejscowos¢, data)

Ja, nr PESEL....oeeeeeeeeee e
oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci,
1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z
zasadami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Tymbarku

1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.



Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W GOPS TYMBARK

(miejscowosc, data)

Ja, e nr PESEL.....cccooooiiiiee e,
oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Tymbarku oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.



Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta interwencji
1. Imig i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez Data Dzialanie

pracownika

5. Spotkania z opiekunami
dziecka

Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe) | * zawiadomienie o podejrzeniu popehienia
przestepstwa,

» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
» wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

* zgloszenie do ZI podejrzenia stosowania
przemocy

* inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencj¢) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania Dzialanie
organdéw wy-miaru

sprawiedliwosci, jesli placowka

uzyskata informacje o wynikach/

dziatania placowki/dzia-tania

rodzicow




Monitoring standardéw

Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Tak

Nie

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujace w placowce, w ktorej

pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci

przed krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzyw-

dzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzyw-

dzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal naruszenie
zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed

krzywdzeniem przez innego pracownika?

S5a. Jesli tak - jakie zasady zostaly naruszone?

(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/a$ jakies dziatania: jesli tak - ja-kie,

jesli nie - dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie doty-
czace Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

(odpowiedz opisowa)




